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顧客の心をつかむ
　　　クチキテックニュース
顧客の心をつかむ
　　　クチキテックニュース
顧客の心をつかむ
　　　クチキテックニュース

▼
会
社
概
要
を
教
え
て
く
だ
さ
い

　

沼
田
市
に
会
社
を
構
え
、
一
般
住

宅
の
塗
装
工
事
業
を
営
ん
で
い
ま

す
。

　

岩
手
県
で
生
ま
れ
、
二
十
代
ま
で

農
業
に
従
事
す
る
も
挫
折
、
三
十
歳

の
と
き
に
群
馬
県
の
訪
問
販
売
系
の

塗
装
工
事
会
社
に
就
職
し
ま
し
た
。

そ
の
後
、
一
九
九
八
年
に
一
念
発
起

し
て
創
業
し
、
お
陰
様
で
十
五
年
目

を
迎
え
て
い
ま
す
。

　

も
と
も
と
職
人
で
は
な
く
営
業
出

身
で
あ
っ
た
こ
と
が
幸
い
し
、
業
界

の
常
識
に
捉
わ
れ
る
こ
と
な
く
、
採

算
が
合
わ
な
い
と
言
わ
れ
て
い
た
高

品
質
・
高
機
能
塗
装
に
特
化
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　

目
先
の
損
得
で
は
な
く
、
五
年
、

十
年
経
っ
て
か
ら
喜
ん
で
も
ら
え
る

よ
う
な
本
当
の
意
味
で
顧
客
の
た
め

に
な
る
仕
事
を
モ
ッ
ト
ー
と
し
て
い

ま
す
。

▼
仕
事
上
の
こ
だ
わ
り
は
？

　

塗
装
業
は
下
請
け
中
心
の
業
態
が

一
般
的
で
す
が
、
当
社
は
一
〇
〇
％

元
請
け
で
す
。
そ
こ
に
こ
だ
わ
っ
て

い
ま
す
。
訪
問
販
売
系
の
業
者
を
除

け
ば
、
全
国
で
も
あ
ま
り
例
が
あ
り
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ま
せ
ん
。

　

下
請
け
だ
と
仕
事
が
不
安
定
だ
と

い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
元
請
け

に
こ
だ
わ
る
の
は
「
顧
客
と
の
直
接

的
な
つ
な
が
り
」
を
大
切
に
し
た
い

か
ら
な
ん
で
す
。
特
に
一
般
住
宅
の

お
客
様
が
求
め
る
ハ
ー
ド
ル
は
高
い

の
で
、
中
途
半
端
な
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
材
料
の
調
達
や
工
程
管
理
の

徹
底
な
ど
、
妥
協
し
な
い
仕
事
に
真

摯
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、

塗
料
メ
ー
カ
ー
と
の
密
な
連
携
に
よ

り
、
新
製
品
の
特
長
や
欠
点
、
ト
ラ

ブ
ル
の
対
処
法
や
調
査
環
境
も
同
時

に
つ
く
り
上
げ
て
き
ま
し
た
。

▼
同
社
の
折
込
ニ
ュ
ー
ス
は
地
元
で

有
名
で
す
よ
ね

　

今
日
の
経
済
状
況
で
生
き
残
っ
て

い
る
会
社
は
、
す
で
に
一
定
の
水
準

に
達
し
て
い
ま
す
か
ら
、
技
術
力
は

あ
っ
て
当
た
り
前
で
、
す
ば
ら
し
い

商
品
だ
か
ら
と
い
っ
て
売
れ
る
と
も

限
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
戦
略
が

重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

当
社
の
場
合
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

で
大
切
に
し
て
い
る
の
は
、
顧
客
と

の
信
頼
関
係
を
深
め
る
こ
と
で
す
。

そ
の
重
要
な
ツ
ー
ル
の
一
つ
が
『
ク

チ
キ
テ
ッ
ク
ニ
ュ
ー
ス
（
折
り
込
み

チ
ラ
シ
）』
で
す
。

　

創
刊
は
九
年
ほ
ど
前
で
す
。
マ

ニ
ュ
ア
ル
通
り
の
チ
ラ
シ
で
は
顧
客

の
心
に
響
か
な
い
と
感
じ
、
自
社
独

自
の
チ
ラ
シ
作
成
方
法
を
研
究
し
ま

し
た
。
そ
し
て
出
来
上
が
っ
た
の
は

「
手
書
き
」「
単
色
」「
ガ
リ
版
印
刷
」

の
学
級
新
聞
の
よ
う
な
チ
ラ
シ
で
し

た
。

　

紙
面
の
半
分
は
暮
ら
し
を
楽
し
む

た
め
の
「
生
活
者
と
し
て
の
情
報
」

で
す
。
残
り
半
分
が
「
塗
装
情
報
」

で
す
が
、
こ
れ
も
専
務
（
夫
人
）
が

分
か
り
や
す
く
表
現
し
て
く
れ
て
い

る
の
で
、
飾
り
気
の
な
い
等
身
大
の

情
報
と
し
て
、
読
者
の
心
に
伝
わ
っ

て
い
る
の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

お
陰
様
で
こ
の
ニ
ュ
ー
ス
が
、
他

社
に
は
真
似
の
で
き

な
い
も
の
と
し
て
、

地
域
の
皆
様
に
支
持

し
て
い
た
だ
け
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

▼
今
後
の
展
開
は
？

　

当
社
は
二
〇
〇
九

年
に
初
め
て
社
員
を

採
用
し
ま
し
た
。
以

後
、
同
友
会
の
社
員
研
修
会
も
積

極
的
に
活
用
さ
せ
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
。

　

十
一
年
間
夫
婦
二
人
で
や
っ
て
き

ま
し
た
が
、
採
用
を
き
っ
か
け
に
私

の
心
に
大
き
な
変
化
が
生
じ
ま
し

た
。
そ
れ
は
「
若
い
社
員
の
将
来
の

た
め
に
必
ず
良
い
会
社
に
し
な
け
れ

ば
」
と
い
う
強
い
責
任
感
で
す
。

　

そ
れ
故
に
、
こ
れ
ま
で
私
の
頭
の

中
だ
け
に
あ
っ
た
ク
レ
ー
ム
や
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
対
応
の
シ
ス
テ
ム
化
、
顧

客
の
声
を
Ｆ
Ａ
Ｘ
や
メ
ー
ル
で
幅
広

く
拾
い
上
げ
る
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー

な
ど
、
組
織
と
し
て
の
仕
組
み
づ
く

り
を
徐
々
に
す
す
め
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
。

　

今
後
は
一
般
住
宅
だ
け
で
な
く
、

対
企
業
の
仕
事
も
積
極
的
に
受
注
し

て
い
く
つ
も
り
で
す
。
ま
た
、
自
社

施
工
の
割
合
を
高
め
、
技
術
の
蓄
積

や
承
継
な
ど
も
、
社
員
と
と
も
に
す

す
め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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